CEZ LDS

CLEN CEZ ESCO

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V CEZ
LDS s.r.o.

1 UVODEM

Vazeni zakaznici a obchodni partnefi,

timto dokumentem vas seznamime s podminkami a okolnostmi zpracovani vaSich osobnich
udajii ve spolegnosti CEZ LDS s.r.o., ICO: 018 73 237, se sidlem Duhova 1444/2, Michle,
140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. C 267958. Dale vas touto cestou informujeme o zajisténi ochrany osobnich udaju a
vasSich pravech souvisejicich se zpracovanim téchto udaju.

PFi zpracovani vasich osobnich udaji dbame na soulad s pravem Evropské unie, zejména
na soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja), (toto nafizeni dale jen ,GDPR"), které nabylo ucinnosti dnem 25. kvétna 2018 jako
pFimo G&inna pravni norma i v ramci pravniho Fadu Ceské republiky, a dale na soulad s
relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy, zejména zakonem o zpracovani osobnich
udaja.

Ochrana osobnich udaju je pro nas dulezita. Tato Informace o zpracovani osobnich udaju
(dale jen ,Informace®) vysvétluje, jaké osobni udaje shromazdujeme od vas nebo o vas,
prostfednictvim komunikace s vami, v souvislosti s vyuzivanim produktd a sluzeb, které vam
poskytujeme nebo v souvislosti s jinymi obchodnimi vztahy mezi nami, pfipadné jaké osobni
udaje ziskavame od jinych osob nebo zdrojl, a jak se tyto Udaje pouzivaji.

Vedle této souhrnné Informace najdete nékteré podrobnosti o zpracovani vasich osobnich
udajl také v dokumentech, které vam poskytujeme v ramci vzajemné komunikace, nebo
které se vam zobrazi na internetovych strankach nasi spole¢nosti pro usnadnéni a urychleni
komunikace s vami.

2 ABYCHOM SI LEPE ROZUMELI

Pfes naSe veskeré usili o maximalni srozumitelnost tohoto dokumentu mozna v nasledujicim
textu najdete slova nebo terminy, se kterymi jste se dosud nesetkali, nebo si nejste jisti, Ze
rozumite spravné tomu, co vam maji sdélit.

Proto vam pro lepSi porozuméni na zakladé naSich zkuSenosti nabizime slovni¢ek pojm,
ktery muze pomoci naSemu vzajemnému nedorozuméni predejit.
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geolokace Udaj o geografické poloze mobilu &i pogitade pfipojeného k internetu (at
uz pfesné, €i na urovni zeme).

koncern CEZ PFedstavuje pravni vztah mezi vice spole¢nostmi Skupiny CEZ (fizené
spolec¢nosti), které jsou podrobeny jednotnému fizeni ze strany
spole¢nosti CEZ, a.s. (Fidici spole¢nost), se kterou diky jednotnému
fizeni tvofi koncern. Piehled &lend Koncernu CEZ je na webu
www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/spolecnosti-skupiny-cez-v-
cr/koncern-cez.html

opravnény zajem Zajem spravce nebo treti strany napfiklad v situaci, kdy subjekt udajd je
zakaznikem spravce.

osobni Udaj Informace o konkrétnim, identifikovatelném ¢&lovéku.

produkt Napf. dodavka elektrické energie, plynu nebo sluzby jako mobilni
telefonni a datové sluzby nebo jiné sluzby nabizené nasimi
spole¢nostmi.

pfijemce Osoba, které jsou pfedavany osobni udaje.

skupina CEZ ESCO Skupina CEZ ESCO predstavuje seskupeni vice spoleénosti kolem
matef'ské spole¢nosti CEZ ESCO, a.s., podnikajicich pfedevsim v
oblasti energetiky, propojené s touto matefskou spoleénosti zejména

webu www.cezesco.cz/cs/co-je-esco

sluzba Jakakoliv sluzba, kterou vam spole¢nost skupiny CEZ ESCO nabizi,
véetné naSich produktl a jejich podpory.

spravce Osoba, ktera urcuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajl, a
muze také rozhodnout o povéfeni jejich zpracovanim jiné osoby jako
zpracovatele.

spole¢ni spravci Pokud ucely a prostfedky zpracovani stanovi spole¢né dva nebo vice
spravcu, jsou spoleénymi spravci. subjekt udaji Ziva fyzicka osoba, jejiz
osobni udaje jsou pfedmétem zpracovani.

ucel Duvod, ke kterému spravce vyuziva vase osobni Udaje.
zpracovani Cinnost, kterou spravce nebo zpracovatel provadéji s osobnimi udaji.
zpracovatel Osoba, ktera pro spravce zpracovava osobni udaje.

3 SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem vasich udajd je spole¢nost CEZ LDS s.r.o., ICO: 018 73 237, se sidlem Duhova
1444/2, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze pod sp. zn. C 267958.. (dale jen “CEZ LDS*).
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4 SPOLECNY SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Skupina spole¢nosti, podnikajicich v odvétvi energetiky a souvisejicich oblastech, vedena
spole¢nosti CEZ ESCO, se dohodla na spole¢ném stanoveni uéeltl a prostfedkd zpracovani
vaSich osobnich udajl, vyplyvajicich z nasich vzajemnych smluvnich vztahl jako zakaznika
nebo obchodniho partnera kterékoliv ze spole¢nosti, uvedené jmenovité v nasledujicim
seznamu, a to zejména s ohledem na souvisejici nebo navazujici produkty a sluzby, a s nimi
spojena zpracovani vasich osobnich udaju jako zakaznikd anebo obchodnich partner( v
ramci skupiny CEZ ESCO.

Spoleéni spravci mezi sebou, formou dohody, pisemné transparentnim ujednanim vymezili
své podily na odpovédnosti za plnéni povinnosti podle GDPR, zejména pokud jde o vykon
prav subjektu udajd, a své povinnosti poskytovat informace specifikované ve ¢lancich 13 a
14 GDPR a stanovili miru odpovédnosti jednotlivych spole¢nosti za pfipadnou Skodu
zpusobenou pfi ochrané a zpracovani vasich udaji. Podstatna ujednani predmétné dohody
naleznete jako samostatny dokument na nasem webu. Bez ohledu na podminky ujednani
uvedené v dohodé muzete vykonavat sva prava podle GDPR u kteréhokoliv ze spravcu i vici
kterémukoliv z nich.

Na zakladé této dohody jsou v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi GDPR vS8echny
spole¢nosti uvedené v nasledujicim seznamu Spolecnymi spravci vasich osobnich udaja
(dale jen ,Nase spolecnost®). Rozsah u¢ell zpracovani vasich osobnich udaju, pro které je
stanoven Spoleény spravce, je uveden nize v kapitole U&ely pouzivani osobnich udajt.

Nazev Adresa sidla ICO

CEZ ESCO, a.s. Duhova 1444/2, 140 53 03592880
Praha 4

AirPlus, spol. s r.o. C.ev. 22, 417 13 Modlany 25441931

AZ KLIMA, a.s. Turanka 1519/115a, Slatina, 24772631
627 00 Brno

Bytkomfort, s.r.o. SNP 9, Nové Zamky 940 02, 36555193
Slovenska republika

CEZ Distribuéné sustavy a.s. Franti§kanska 4, 917 01 47474238
Trnava, Slovenska republika

CEZ Energetické sluzby, Vystavni 1144/103, 703 00 27804721

S.r.o. Ostrava-Vitkovice

CEZ Energo, s.r.o. Praha 8 - Karlin, Karolinska 29060109
661/4, PSC 18600

CEZLDS, s.r.o. Duhova 1444/2, Michle, 140 01873237
00 Praha 4

CEZ SERVIS, s.r.o. Volgogradska 88, 080 01 31706053
Presov, Slovenska republika

CEZ Slovensko, s.r.o. Mlynské nivy 48, 821 09 36797332
Bratislava, Slovenska
republika

CEZ Solarni, s.r.o. K Verneraku 1193/4, 27282074
Kunratice, 148 00 Praha

Domat Control System s.r.o. U Panasonicu 376, Staré 27189465

Civice, 530 06 Pardubice
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e-Dome a.s. Plynarenska 7/C, 821 09 47256265
Bratislava, Slovenska
republika

ENESA a.s. Praha 9 - Vysoc€any, U 27382052
Vobornikii 852/10, PSC
19000

HA.EM OSTRAVA, s.r.o. Na jizdarné 2767/21a, 47972033
Ostrava, PSC 702 00

HORMEN CE a.s. Na dolinach 168/6, Podoli, 27154742
147 00 Praha 4

KART, spol. s r.o. Duhova 1444/2, Michle, 140 45791023
00 Praha 4

KART TZB, spol. s r.o. V korytech 3234/18a, 43002781
Strasnice, 100 00 Praha 10

KLF-Distribucia, s.r.o. Kukucinova 2346, Kysucké 51096285

Nové Mesto 024 01,

Slovenska republika
SPRAVBYTKOMFORT, a.s.  Volgogradska 88, 080 01 31718523
Presov Presov, Slovenska republika

5 OSOBNi UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové vaSe udaje, které nam umozniuji poskytovat produkty a sluzby,
o které mate zajem, a zajistit vam profesionalni obsluhu, resp. udaje nezbytné pro nasi
korektni vzajemnou obchodni spolupraci. A také udaje potfebné ke splnéni nasich pravnich
povinnosti a zajisténi ochrany nasich opravnénych zajmu. Proto shromazdujeme a
zpracovavame predevsim vase udaje jako uzivateli naSich produktld a sluzeb, naSich
obchodnich partneru, véetné moznych budoucich zakaznikl a obchodnich partner(, ktefi se
0 naSe produkty a sluzby nebo obchodni spolupraci s nami zajimaji nebo které jsme s nasi
nabidkou oslovili. Podle konkrétni situace zpracovavame také udaje napfiklad o zastupcich
pravnickych osob, v&etné ¢lenl statutarnich organi a zaméstnancu.

NaSe spolecnost zpracovava predevsim tyto kategorie osobnich udajui:

V NasSi spole¢nosti povazujeme za zakladni udaje zejména tyto:

e identifikacni udaje: titul, jméno, pfijmeni, vyjime¢né& datum narozeni, pfipadné &islo
prikazu totoznosti, nebo ICO;

e kontaktni udaje: adresa trvalého pobytu, doru€ovaci nebo jina kontaktni adresa,
telefon, emailova adresa;

Zpracovavame také udaje, které uzce souvisi se zpusobem, jakym vyuzivate nase produkty
a sluzby, nebo udaje, které nam v prubéhu vyuzivani sluzeb sdélujete nebo jinak vytvafite.
Pfipadné udaje, které vyplyvaji z povahy nasi obchodni spoluprace. Za takové dalsi udaje
povazujeme zejména:

e (islo bankovniho uctu, podpis,
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e Udaje o platebni moralce zakaznika, €islo zakaznického Uctu, informace ziskané na
zakladé odectu méficich zafizeni, cookies a dalSi osobni udaje plynouci z pInéni
konkrétni smlouvy nebo pfislusného pravniho predpisu.

6 UCELY POUZiIVANi OSOBNICH UDAJU
Ziskané osobni Udaje NaSe spoleCnost pouziva zejména pro nasledujici ucely:

e uzavfeni a plnéni smlouvy o produktu, sluzbé& nebo spolupraci;

o zajisténi propojeni a pfistupu k distribuénim sitim;

e zajisténi provoznich €innosti; Y ucetni a danové ucely;

e vymahani pohledavek;

e plnéni informacnich povinnosti;

e pfimy marketing (informaéni a produktové kampané) CEZ ESCO a CEZ LDS
e vedeni zakaznické evidence;

e vedeni evidence obchodnich partneru;

e ovéfeni vasi bonity a platebni moralky

7 ZDROJE ZiSKAVANIi OSOBNICH UDAJU

Nase spolecnost ziskava vase osobni udaje pfedevsim od vas v ramci jednani o uzavieni
smlouvy a dale v prubéhu jejiho pInéni, pfipadné od tfetich osob, které takové jednani
zprostredkuiji.

NaSe spolecnost vas vzdy informuje o tom, kdy je poskytnuti osobnich udaju nezbytné pro
poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak dobrovolné, avSak poskytnuti takovych osobnich
udajd usnadni vzajemnou komunikaci mezi vami a Na$i spolecnosti, a tak vyznamné
zefektivni poskytovani sluzeb.

Va8e osobni udaje mizeme také ziskavat z vefejnych evidenci nebo od organu statni
spravy. Ve specifickych pfipadech na zakladé pfislusnych pravnich pfedpisi muzeme
ziskavat vaSe osobni Udaje i z nevefejnych evidenci.

NaSe spolecnost za ucelem zvySovani kvality sluzeb, objektivity, prokazatelnosti a
bezpecnosti mize monitorovat a zaznamenavat komunikaci s vami (pfedevsim telefonické
hovory na zakaznickeé linky). O této skute€nosti vas vzdy pfedem informujeme a vyuziti
tohoto postupu muzete odmitnout.

8 ZPRACOVANI A SDILENi OSOBNICH UDAJU

Nase spolecnost zpracovava vase udaje manualné i automatizované. Pfi automatizovaném
zpracovani vasSich udaji nepouzivame automatizované rozhodovani, které by mohlo mit
dopad na vase prava.

Ochrana vasich udaju v Nasi spole¢nosti je organizaéné a technicky zabezpecena v souladu
s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Srovnatelnou uroven zabezpeceni vasich udaju vyzadujeme
i od vSech naSich zpracovatell osobnich udaja.
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Va$e osobni Udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych ucell vedle Nasi spolecnosti a
jejich zaméstnanc(i zpracovavany také nékterymi dal$imi spoleénostmi ze Skupiny CEZ,
pFipadné jinymi subjekty mimo Skupinu CEZ jako zpracovateli vasich udajd. V&ichni nami
vyuzivani zpracovatelé splfiuji pfisné definované organiza¢ni a technické podminky k
zajisténi nalezité ochrany zpracovavanych udaju. VSichni jsou pisemnou smlouvou zavazani
k dodrzeni stanovenych podminek zpracovani vasich udaju a zajisténi jejich ochrany.

Duvodem pro pfedavani vasich udaji témto zpracovatelim je zpravidla skute¢nost, ze
disponuji znalostmi, postupy nebo technologiemi s vysokou odbornou urovni, které jim
umoziuji efektivnéji dosahnout ucell zpracovani vasich osobnich udaju pfi zajisténi jejich
potfebné ochrany.

Nékteré nasSe produkty nebo sluzby jsou poskytovany ve spolupraci se spoleénostmi mimo
skupinu CEZ, napf. dodavateli, provozovateli. Ve vSech takovych pfipadech dochazi ke
sdileni, respektive zpracovani vasich osobnich udajd na zakladé smluv o zpracovani
osobnich udajl uzavienych v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Va$e osobni udaje mohou byt na zakladé opravnéné zadosti pfedany také organim statni
spravy, které disponuji zakonnou pravomoci vyzadovat pfedani takovych osobnich udaja.

Seznam dal$ich Zpracovatelti vyuzivanych spoleénosti CEZ LDS Vam radi poskytneme na
vyzadani na adrese gdpr.cezlds@cez.cz.

9 ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

Jednoznacnym cilem NaSi spoleCnosti je chranit a zabezpecit vase osobni udaje. K ochrané
vasSich osobnich Udaji pfed neopravnénym pfistupem, pouzivanim a zvefejnénim vyuzivame
vhodné technologie, postupy a procesy. Poskytnuté osobni Udaje zpracovavame na
pocitaCovych systémech a uchovavame v datovych ulozistich s omezenym pfistupem. P¥i
prenosech osobnich Udaji s vysokym stupném duvérnosti (jako jsou napfiklad Cisla
bankovnich U¢tl nebo hesla) v prostfedi internetu vyuzivame pro jejich ochranu Sifrovani.

10 KDE UKLADAME OSOBNIi UDAJE

Osobni udaje shromazdované nasi spolecnosti jsou zpracovany a uloZeny téméf vyhradné
na uzemi Ceské republiky. Jen v malém poctu specifickych smluvnich vztaht jsou osobni
udaje obchodnich partnert ke splnéni zejména pravnich povinnosti pfedavany rovnéz
institucim a spole¢nostem v zahranici. A to pouze na Uuzemi ¢lenskych statt Evropské unie,
ve kterych GDPR stanovi stejné podminky pro zajisténi jejich zpracovani a ochrany.

11 UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

NaSe spolecCnost uchovava vase osobni udaje po dobu nezbytné nutnou k poskytovani
produktu a sluzeb, dokon&eni pozadovanych transakci nebo k dalSim nezbytnym uceldm,
jako je dodrzovani nasich pravnich povinnosti, smluvnich zavazku, feSeni sporl a pravni
vymahani sjednanych dohod. Tyto potfeby jsou rozdilné v zavislosti na druhu poskytovaného
produktu nebo sluzby, pfipadné jiného druhu sjednaného smluvniho vztahu, a proto se
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skute€na doba uchovavani informaci muze vyrazné lisit.

Pfi nakladani s vaSimi udaji pro konkrétni ucely respektujeme pravidla datové minimalizace.
Shromazdujeme tedy jen takové vase udaje, které ke konkrétnimu ucelu nezbytné
potfebujeme. Sou€asné si nastavujeme striktni vnitfni pravidla archivace, ktera zajistuji, ze
tyto vaSe udaje neuchovavame déle, nez jsme opravnéni.

12 VASE PRAVA K ZAJISTENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Nase spolecnost vzdy usiluje v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy o transparentni a
korektni zpracovani vaSich osobnich udajl a zajisténi jejich nalezité ochrany. Abychom vas
ujistili o naSem odpovédném pfistupu ke zpracovani vaSich udajl, jsme pfipraveni rychle a
profesionalné reagovat na vase opravnéné pozadavky, kterymi si mizete ovéfit nasi
zodpoveédnost pfi zpracovani vasich udaju, a pfipadné nam pomoci napravit nedostatky,
pokud se v této Cinnosti vyjimecné vyskytnou.

e Mate pravo svUj souhlas, pokud bylo zpracovani osobnich udaji na ném zalozZeno,
pro budouci zpracovani kdykoli odvolat

e Mate pravo od nas jako spravce udaju pozadovat pfistup ke svym osobnim udajum a
dalkovy pfistup neni technicky mozny

¢ Mate pravo od nas pozadovat opravu vasich nepfesnych nebo neulplnych osobnich
udaja

e Mate pravo nas pozadat o poskytnuti vasich osobnich udaju v bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, umoznujicim jejich pfedani jinému spravci, pokud jsme je
ziskali na zakladé vaseho souhlasu nebo v souvislosti s uzaviranim a plnénim
smlouvy, a jsou zpracovany automatizované

o Mate pravo podat namitku tykajici se zpracovani nékterych nebo vSech vasich
osobnich udaj

e Mate pravo nas pozadat o vymaz vasich osobnich udajd, pokud jiz nemame zadny
pravni dlivod pro jejich dal$i zpracovani a

e Mate pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udaijti

13 MOZNE ZMENY TETO INFORMACE

V pribéhu ¢asu muze dochazet ke zméné pravnich predpist upravujicich pravidla a
podminky zpracovani a ochrany vasich osobnich udaju nebo ke zméné nasich podminek,
postupu a zpusobu zpracovani a ochrany vasich osobnich Udaji. Budeme vas o nich vzdy
informovat prostfednictvim aktualizace této Informace, pokud si dana zména nevyzada,
abychom vam o ni dali védét také formou individualni komunikace (dopisem nebo
elektronickou zpravou).

14 KONTAKTUJTE NAS

Pokud mate zadost nebo stiznost tykajici se zpracovani vasich osobnich udaju nebo dotaz
na osobu zodpovédnou za zpracovani osobnich udaja v CEZ LDS, kontaktujte nas prosim
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pomoci e-mailové adresy gdpr.cezlds@cez.cz. Na vaSe zadosti, dotazy nebo stiznosti
odpovime co nejdfive, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od jejich doru€eni. Pokud bychom
z duvodu slozitosti FeSeni vasi zadosti nebo vysokého poctu zadosti dalSich osob nedokazali
vasi zadost vyporadat v€as, budeme vas informovat o potfebném prodlouzeni Ihaty.

Dale mlzete vyuzit spoleéného webového formulare Koncernu CEZ na adrese:
https://qdpr.cez.cz/webpublic/af/cs/ramjet/gdpr/webform/what.

PFi pouziti formulafe vyberte spoleénost CEZ ESCO.

NaSe spolecnost nema zpracovani osobnich udajd jako hlavni pfedmét podnikani, proto
nema ustanoveného vlastniho Povérence dle ¢l. 37 GDPR.

MuzZete vyuzit kontakt na povéfence Koncernu CEZ, kterym je Mgr. Petr Brazda. Lze ho
kontaktovat na adrese CEZ, a.s., Duhovéa 2/1444, 140 53 Praha 4 nebo prostfednictvim
webového formulafe. Podrobnosti o dalSich moznostech kontaktovani povéfence, jeho
poslani a pusobnosti pfi feSeni vasich prav jsou dostupné na webové strance
https://www.cez.cz/cs/o-cez/cez/ochrana-osobnich-udaju/poverenec-pro-ochranu-osobnich-
udaju .




