Smluvnimi stranami Smlouvy o vzajemnych pravech a povinnostech spolecnych spravcl (dale jen
,Smlouva“) jsou spole¢nosti ze Skupiny CEZ ESCO a jejim predmétem je moznost sdileni osobnich tdajd
zakaznikd, obchodnich partnerd, pfipadné zaméstnancl ¢i jinych spolupracujicich subjektd smluvnich
stran, a to za UcCelem zajisténi poskytovani komplexnich sluzeb v energetice.

Mezi Ucely zpracovani osobnich udajli vyse uvedenych subjektl udajll patfi zejména nize uvedené:

a)
b)

c)

d)

nabidka produkt( a sluzeb zakaznikim (pfimy marketing, cross-sell /up-sell);
¢innosti nezbytné prfed uzavienim smlouvy v ptipadé, kdy zdjemce smlouvu neuzavre;

realizace vykonu prav a povinnosti ze smluv vcetné Cinnosti pfed uzavienim smlouvy,
obsluha zakaznika, reklamace, fakturace, sprava salda zdkaznika a zajisténi plnéni
smluvnich zavazku;

sprava pohledavek a obsluha zakaznikd s pohledavkou po dobu trvani i po ukonceni
smlouvy, véetné vymahani pohleddvek, upominani, pfipadné odpojovani; predavani
pohleddvek k mimosoudnimu a soudnimu inkasu a pfihlaSovani pohledavek;

evidence obchodnich partner( pro uzavirani nakupnich a prodejnich smluv na material,
sluzby a investice;

vedeni registru technicky kvalifikovanych pracovnikd;
interni a externi komunikace zajistujici informovanost zaméstnancu a vefejnosti;

hodnoceni obsluhy zdkaznik(l za ucelem zvysovani kvality, reporting, evidence projektu
napf. pro stanoveni prémii, bonusu, provizi aj.;

CX — zjistovani zakaznické spokojenosti, vyzkum.

Smluvni strany jsou kazda odpovédna za zpracovani osobnich udaja, které ji byly svéreny.



